QUY TRINH, THU TUC KHAM CHUA BENH VA TRA TIEN BAO HIEM
CON NGUOI TAI TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Thii tuc kham chira bénh va thanh to4n tién bao hiém:

Nguoi dugce bao hiém c6 thé dén kham va diéu tri bénh tai moi Bénh vién/Co s& y té
hop phéap trén toan quc

Bao lanh vién phi

Trudng hop Ngudi duge bao hiém khéng phai tra tién bénh vién (khi Ngudi duoc bao
hiém kham chita bénh néi tra tai Hé théng bénh vién bao ldnh vién phi ctia Bao hiém
PVI)

NPBH »| Bénh vién /Phong > Bio hiém PVI
kham
Xuét trinh thé Kiém tra thé BH, Kiém tra thong tin, xéac
BH hoic Gidy thong tin bao hiém nhan bdo 1anh
to tuy thén theo va gui thong tin
quy dinh cho Béo hiém PVI Thanh toan cho Bénh
oo vién

Tra tien bao hiém trwe tiép

Truong hop Ngudi duoc bao hiém ung trudc tién tra cho bénh vién (khi Ngudi dugc
bao hiém kham chira bénh ngoai tri va kham chira bénh ndi trt ngoai H¢ théng bénh
vién bao 1anh vién phi cia Bao hiém PVI)

Bénh vién NDPBH »|  Bao hiém PVI
Ty tra tién, Thu Kiém tra hoa don,
thap ban gdc hoa chimg tir
don, ching tu
lién quan + Yéu
cau tra tién BH Thanh toan cho
va gui cho BH NbBH
BV PR




Thé Bao linh vién phi PVI Care:
Thé bao lanh PVI Care ctia Bao hiém PVI chi c6 duy nhat loai thé mau vang nhii v6i hai
mau thé:

e Thé mau vang, c6 anh

PVI CARE

Ngudi dugc bao hiém: NGUYEN TUAN ANH
Don vi tham giaBH: TONG CONG TY BAO HIEM PVI

S5 the: 15P001/10/000001 PETROVIETNAN
Hiéu lyc: 15/03/10 - 15/03/11 PVI
Chuong trinh: PVI ASIA HEALTH SECURE INSURANCE

PVI CARE

Ngudi dugc bao hiém: NGUYEN TUAN ANH
Don vjtham giaBH: TONG CONG TY BAO HIEM PVI

S6 thé: 15P001/10/000001 PETROVIETNAM
Hiéu lyc: 15/03/10 - 15/03/11 PVI
Chuong trinh: PVI ASIA HEALTH SECURE INSURANCE

Vui Iéng xudt trinh thé khi str dung dich vu bao lanh vién phi
Thé c6 hiéu luc khi kham chita bénh ndi tri va ngoai tra

TU VAN BAO HIEM
Béo hiém PVI - Tel: 1900 54 54 58

TU VAN Y TE HOAC TRQ GIUP KHAN CAP
Tel: (84-8) 38 275 328
E-mail: Thcm.ops@internationalsos.com

Béo hiém PVI cam két thanh todn moi chi phi theo Don/hgp dong béo hiém

Vui 16ng xuét trinh thé khi sir dung dich vu bao lanh vién phi
Thé c6 hiéu luc khi kham chifa bénh ndi tru

TU VAN BAO HIEM
Bio hiém PVI - Tel: 1900 54 54 58

TU VAN Y TE HOAC TRQ GIUP KHAN CAP
Tel: (84-8) 38 275 328
E-mail: 1Thcm.ops@internationalsos.com

Béo hiém PVI cam két thanh todn moi chi phi theo Don/hgp dong béo hiém

e Thé mau vang khong anh nhung c¢é s6 ching minh nhan dan hoic ngay sinh



- PVI CARE

INSURANCE

2 Ngudi dugc bao hiém: NGUYEN TUAN ANH
S6 CMTND: 012250854
Don vi tham gia BH: TONG CONG TY BAO HIEM PVI
S& thé: 15P001/10/000001
Hiéu lyc: 15/03/10 - 15/03/11
Chuong trinh: PVI ASIA HEALTH SECURE

—— PVI CARE

INSURANCE

Nguéi dugc bao hiém: NGUYEN TUAN ANH

S6 CMTND: 012250854

Bon vi tham gia BH: TONG CONG TY BAO HIEM PVI
S& thé: 15P001/10/000001

Hiéu luc: 15/03/10 - 15/03/11

Chuong trinh: PVI ASIA HEALTH SECURE

Vui Iong xuat trinh thé va gidy to tiy than khi sir dung dich vy bao Ianh vién phi
Thé ¢6 hiéu luc khi kham chifa bénh ndi tri va ngoai tri

TU VAN BAO HIEM
Bao hiém PVI - Tel: 1900 54 54 58

TU VAN Y TE HOAC TRQ GIUP KHAN CAP
Tel: (84-8) 38 275 328
E-mail: 1Thcm.ops@internationalsos.com

Béo hiém PVI cam két thanh toan moi chi phi theo Don/hgp dong bdo hiém

Vui long xut trinh thé va gidy to tuy than khi sir dung dich vy bao lanh vién phi
Thé ¢6 hiéu luc khi kham chifa bénh ndi tri

TU VAN BAO HIEM
Bao hiém PVI - Tel: 1900 54 54 58

TU VAN Y TE HOAC TRQ GIUP KHAN CAP
Tel: (84-8) 38 275 328
E-mail: 1Thcm.ops@internationalsos.com

Béo hiém PVI cam két thanh todn moi chi phi theo Bon/hgp dong béo hiém

Thong tin vé chuong trinh bao hiém, pham vi bao lanh dbi véi timg khach hang duoc

thé hién trén thé. Mt sau cua thé co sd dién thoai hotline hd trg tu van bao hiém/hd

tro SOS dé khach hang tién lién lac khi can.

Thoi han gidi quyét yvéu ciu bio lanh vién phi:

e Badao lanh ngoai tra dugc thuc hién ngay sau khi nhan vién cua bénh vién hoan tat

vi€c tra ctu thong tin vé khach hang trén phan mém bdo 1anh vién phi ctia Bao

hiém PVI, cin ¢t vao ma sd trén thé PVI Care cta khach hang.

e Bao lanh noi tra: Trong vong 02 gid ké tir khi nhan duoc yéu cau bao lanh day du

thong tin tir bénh vién/phong kham

Mot s6 lwu v vé dich vu bio lanh vién phi:

e Danh sach bénh vién/phong kham cé thé thay doi theo thoi gian/churong trinh bao

hiém

e Khach hang s& khong dugc bao 1anh néu khong cung cap diy du thé PVI Care

va/hodc céc gidy to tiy than theo quy dinh.

e Khach hang can ky vao Gidy yéu cau tra tién bao hiém/ Ho so, ching tir theo

huéng dan cua can bd phu trach bao hiém trudc khi roi khoi Bénh vién/ Phong

kham



Céc trudong hop con chua du thong tin hodc thiéu gidy to dé xac dinh bénh ly/tai
nan thuoc pham vi bdo hiém: Khach hang thu thap hd so vé thanh toan truc tiép
v6i Bao hiém PVI.

Trong trudng hop diéu tri noi tra, khach hang phai xuat trinh gidy to trong vong
24h ngay sau khi nhap vién.

Mot s6 bénh vién c6 thé quy dinh khach hang dat coc trudce khi sir dung dich vu.
Bao lanh tai Bénh vién Nhi TW, Rang Ham Mat TW Ha Noi: Khéach hang can
chuén bi ban sao thé, CMTND/Gidy khai sinh.

Kham chita Rang tai BV Rang ham mat TP HCM: can dat hen v&i Bao hiém PVI
trudc



